
 Ihr Kino effizient betreiben – ein perfekt überwachtes und instandgehaltenes D-Cinema-System gehört entscheidend dazu.

 Ihre Besucher begeistern – mit D-Cinema, das perfekt funktioniert.

Wie Sie das sicherstellen? Mit KRS-Notifications, einem innovativen Service-Baustein von Kinoton Cine Perfect.

Störungen vermeiden – und schnellstens beheben!

 KRS-Notifications ist Teil des Kinoton Remote Service (KRS). 

 Als proaktiver Benachrichtigungsdienst sorgt es für den reibungslosen Betrieb Ihres D-Cinema-Systems.

  Die Software-Anwendung stellt durch vielfältige und gezielte Systemmeldungen und Warnungen sicher, dass Ihr System 
optimal arbeitet.

Was ist KRS-Notifications?

KRS-Notifications – der Benachrichtigungs-
dienst für Ihr D-Cinema-System.

DiGiTAL.SOLUTiONS
Das modulare Service- und 
Supportsystem von Kinoton.

1. Schon bevor Ausfälle drohen, erkennt die Software sich verändernde Betriebszustände. 
So können Sie viele Störungen bereits im Vorfeld vermeiden. 

2. Bei Störungen werden Sie so früh wie möglich gewarnt. Das minimiert kostspielige  
und ärgerliche Ausfallzeiten.

3. Ein turnusmäßiger Report ergänzt die aktuellen Benachrichtigungen.

Ihre Vorteile:

KRS
Notifications



KRS Benachrichtigung von "Testsystem Kinoton HQ" (KRS0069):
Statusreport für DCP 30 LX II (1197500043)/Doremi DCP-2000 (209729)/Dolby DSS100 (425)/Dolby CP750
(707029)/Kinoton TMS (TMS0999)/Christie CP2220 (262148019)/Christie CP2230 (249395011)

"DCP 30 LX II" (1197500043)
Eigenschaft Wert

Systemname DCP30LXII-virtual

Modell DCP 30 LX II

Seriennummer 1197500043

IP Adresse 127.0.0.1:2161

Barco Software Version 1.9.101

TI Software Version 4.1.1

Link Decryptor MediaFirmware V1.15.81.18620

Objektivtyp INVISION(R) LNS 2K 1.40-1.65:1 4K 1.22-1.43:1

Projektorlaufzeit 2226 Stunden (92 Tage 18 Stunden)

Lampentyp OSRAM(R) XBO 6500W/HSLA

Lampenseriennummer 24343

Lampenlaufzeit 72 Stunden

Anzahl Lampenzündungen 30

Gesamtstatus Projektor Fehler kritisch

Fehlermeldung 5853: imb - logical marriage tamper event / 5854: imb - physical marriage tamper event / 5851: imb - service door tamper event kritisch

"Doremi DCP-2000" (209729)
Eigenschaft Wert

Modell DCP2000

Seriennummer 209729

Firmware Version 21.4h

Software Version 2.4.2-0

IP Adresse 127.0.0.1:2162

RAID Status RAID 5, 2 HDDs[md0]: RAID eingeschränkt nutzbar / RAID 5, 2 HDDs[md1]: RAID eingeschränkt nutzbar Warnung

Content (/data) 77% frei (1TiB 394GiB frei / 423GiB 874MiB belegt / 1TiB 818GiB gesamt)

Zeit 11.10.2013 08:49:17 UTC / Zeitzone Europe
/Berlin / KRS Drift: -49590024s / Secure Drift: -1s (0s von 1800s) / letzte Synchronisierung mit 192.168.2.200 am Thu Aug  2 19:38:23 CEST 2012
kritisch

"Dolby DSS100" (425)
Eigenschaft Wert

Mediablock Seriennummer 425

Server Software Version 4.3.8.4

Mediablock Software Version 4.0.8.15

IP Adresse 127.0.0.1:2163

RAID Status RAID:RAID eingeschränkt nutzbar (HD1:OK, HD2:OK, HD3:OK, HD4:OK)

Plattenplatz 509GiB 723MiB frei

Hardware Status OK

Fehlermeldung

"Dolby CP750" (707029)
Eigenschaft Wert

Systemname CP750-06002A.eng.dolby.net

Seriennummer 707029

Systemsoftware Version 1.2.8.3

Geräterevision 1

IP Adresse 127.0.0.1:2164

"Kinoton TMS" (TMS0999)
Eigenschaft Wert

Typ Kinoton TMS SCREEN-6

Seriennummer TMS0999

Version image version 3.3 / tms software version 2.0.05-2

Betriebssystem Ubuntu 10.04.4 LTS / 3.0.0-31-server for x86_64 on T (#49~lucid1-Ubuntu SMP Wed Feb 20 11:59:16 UTC 2013)

IP Adresse 127.0.0.1:2165
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KRS Benachrichtigung von "Testsystem Kinoton HQ" (KRS0069):
DCP 30 LX II (1197500043)/Doremi DCP-2000 (209729)

Gerät "DCP 30 LX II" (1197500043)
Datum Status Meldung

Fr 08 Mai 2015
09:45:59

"Gesamtstatus Projektor" gewechselt auf kritisch [Fehler]

Fr 08 Mai 2015
09:45:59

Fehlermeldung gewechselt auf kritisch [5853: imb - logical marriage tamper event /
5854: imb - physical marriage tamper event / 5851: imb - service door tamper event]

Gerät "Doremi DCP-2000" (209729)
Datum Status Meldung

Fr 08 Mai
2015
09:46:41

"RAID Status" gewechselt auf Warnung [RAID 5, 2 HDDs[md0]: RAID eingeschränkt
nutzbar / RAID 5, 2 HDDs[md1]: RAID eingeschränkt nutzbar]

Fr 08 Mai
2015
09:46:42

"Festplatten Status" gewechselt auf kritisch [USB SSD 2.1GB Value SSD Intel[sdg]:OK /
SATA HDD 0.0MB Unknown[sda]:Fehler / SATA HDD 1.1TB SAMSUNG
HE103UJ[sdb]:Warnung]

Fr 08 Mai
2015
09:46:45

Zeit gewechselt auf kritisch [11.10.2013 08:49:17 UTC / Zeitzone Europe/Berlin / KRS
Drift: -49589843s / Secure Drift: -1s (0s von 1800s) / letzte Synchronisierung mit
192.168.2.200 am Thu Aug 2 19:38:23 CEST 2012]

Kinoton Remote Service Notifications © Kinoton Digital Solutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
Sie haben diese E-Mail erhalten, weil Sie sich für den Kinoton KRS Notification Service auf KRS Box KRS0069 eingetragen haben.
Wenn Sie diese E-Mail irrtümlich erhalten haben, klicken Sie bitte hier um sich abzumelden.
Sie können sich jederzeit zu einem späteren Zeitpunkt wieder anmelden, indem Sie hier klicken.

Wenn Sie irgendwelche Probleme mit KRS Notifications haben, antworten Sie dieser E-Mail und wir werden Ihnen gerne weiter helfen.

KRS Benachrichtigung von "Testsystem Kinoton HQ" (KRS0069):
DCP 30 LX II (1197500043)/Doremi DCP-2000 (209729)

Gerät "DCP 30 LX II" (1197500043)
Datum Status Meldung

Fr 08 Mai 2015
09:45:59

"Gesamtstatus Projektor" gewechselt auf kritisch [Fehler]

Fr 08 Mai 2015
09:45:59

Fehlermeldung gewechselt auf kritisch [5853: imb - logical marriage tamper event /
5854: imb - physical marriage tamper event / 5851: imb - service door tamper event]

Gerät "Doremi DCP-2000" (209729)
Datum Status Meldung

Fr 08 Mai
2015
09:46:41

"RAID Status" gewechselt auf Warnung [RAID 5, 2 HDDs[md0]: RAID eingeschränkt
nutzbar / RAID 5, 2 HDDs[md1]: RAID eingeschränkt nutzbar]

Fr 08 Mai
2015
09:46:42

"Festplatten Status" gewechselt auf kritisch [USB SSD 2.1GB Value SSD Intel[sdg]:OK /
SATA HDD 0.0MB Unknown[sda]:Fehler / SATA HDD 1.1TB SAMSUNG
HE103UJ[sdb]:Warnung]

Fr 08 Mai
2015
09:46:45

Zeit gewechselt auf kritisch [11.10.2013 08:49:17 UTC / Zeitzone Europe/Berlin / KRS
Drift: -49589843s / Secure Drift: -1s (0s von 1800s) / letzte Synchronisierung mit
192.168.2.200 am Thu Aug 2 19:38:23 CEST 2012]

Kinoton Remote Service Notifications © Kinoton Digital Solutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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Wir erledigen die Installation.

Datenverlust vorbeugen – Störungsfreien Betrieb sicherstellen. Ein ausgelasteter oder fehlerhafter Fest-
plattenspeicher ist oft Ursache für Störungen und Ausfälle. Meldet einer der überwachten Server einen S.M.A.R.T-Fehler, 
werden Sie alarmiert.

Überhitzungsschäden vermeiden. Steigt die Temperatur im System zu sehr an (etwa bei den DLP-Chips Ihres 
Projektionssystems oder im Vorführraum), alarmiert Sie KRS-Notifications. So können Sie schnell reagieren, bevor das 
System oder einzelne Komponenten Schaden erleiden.

Gesamtfunktionalität sicherstellen. Fällt eine Komponente aus oder fällt in einen kritischen Zustand, lässt Sie 
eine Meldung rechtzeitig entsprechende Gegenmaßnahmen einleiten, um das System zu schützen und größeren Schäden 
schnell entgegenzuwirken. 

Statusreports ganz nach Bedarf. Einzelne Informationen sowie alle System-Basisdaten werden Ihnen in Form 
regelmäßiger Reports zur Verfügung gestellt. Damit haben Sie immer eine aktuelle Gesamtübersicht über wichtige Daten 
wie bspw. die Firm-/Softwarestände, die eingestellten IP-Adressen, Füllstände der Festplatten u. v. m. 

So sichern Sie mit KRS-Notifications Ihren Kinobetrieb.

Lassen Sie uns Ihre Anbindung an KRS-Notifications gemeinsam angehen.
Ihr Ansprechpartner:

Herr Dietmar Renges

E-Mail: renges@kinoton.de

Auf der sicheren Seite – mit KRS-Notifications!

Der Statusreport fasst Betriebszustände, 
Benachrichtigungen und Warnungen zusammen.

1. In Ihrem System muss eine Kinoton KRS Remote Service Box installiert sein.*

2. Sie registrieren sich auf dem Online-Portal „Mykinoton.com“.

*Eine Vielzahl an Geräten wird unterstützt. Wir sagen Ihnen gerne, welche. Kurze Nachricht an krs@kinoton.de genügt.

Das benötigen Sie für KRS-Notifications.

DiGiTAL.SOLUTiONS
Das modulare Service- und 
Supportsystem von Kinoton.

 Unsere Techniker richten KRS-Notifications für Ihre Geräte ein.

  Notfications bietet unterschiedlich einstellbare Benutzergruppen an. So erreichen alle Meldungen und Benachrichti-
gungen die richtigen Personen am richtigen Ort zur richtigen Zeit.
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